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,Nie mehr ohne Anwalt
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o

VORSTOSS - ,Schon heute kaum noch auskémmlich” sind nach Ansicht von vier
Branchenverbanden die Stundenverrechnungssatze in der Unfallreparatur. Der
November bescherte der Kfz-Assekuranz Kritik und Forderungen.

VON WALTER K. PFAUNTSCH

LESEN SIE HIER...

... welche Forderungen vier Branchenverbéande
vor dem Hintergrund kiinftiger wirtschaftlicher
und technischer Herausforderungen an ihre
Mitglieder und v. a. an die Versicherer stellen.

10. November eine gemeinsame Presseerklarung der Zen-

tralverbande des Deutschen Kfz-Gewerbes (ZDK) und des
Karosseriebau- und Fahrzeugtechnik-Handwerks (ZKF) sowie
des Sachverstandigen-Bundesverbandes BVSK tiberschrieben, die
der ZDK in Bonn herausgegeben hatte. Der Deutsche Anwalt-
verein erklérte sich seitens der Arbeitsgemeinschaft Verkehrs-
recht durch die Hamburger Fachanwiltin Dr. Daniela Mielchen
mit den drei Verbanden solidarisch und forderte zudem dazu auf,
dem ,,Schadenmanagement endlich entgegenzuwirken".

F ahrzeugsicherheit gibt es nicht zum Ramschpreis®, war am

4  AUTOHAUS

Die gemeinsame Presseerklérung von ZDK, ZKF und BVSK wies
zundchst auf die Grundsatzproblematiken der Betriebe hin: ,,Neue
Werkstoffe, Instandsetzungs- und Fahrzeugtechniken, aber auch
juristische Aspekte nehmen immer mehr Einfluss auf die Instand-
setzung von Fahrzeugkarosserien, hief3 es einleitend.

Aus Sicht der Verbande miisse gewihrleistet sein, dass insbe-
sondere ein geschadigter Autofahrer nach einem unverschuldeten
Verkehrsunfall kompetente Hilfe sowohl in den Reparaturbetrie-
ben, als auch beim unabhéngigen Kfz-Sachverstindigen und dem
qualifizierten Rechtsanwalt erhalte. Wegen der oftmals viel-
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schichtigen Sachlage seien viele Kfz-Betriebe gut beraten, den
Kunden ,,das Hinzuziehen eines verkehrsrechtlich tatigen An-
walts dringend zu empfehlen®. Auflerdem erwarte jeder Autofah-
rer zu Recht, dass sein Fahrzeug nach einem Unfall kompetent
instand gesetzt werde. Es miisse sowohl optisch, als auch tech-
nisch einwandfrei sein und diirfe auf keinen Fall ein Sicherheits-
risiko im Straflenverkehr darstellen.

Investitionen in E-Mobilitat, Schulung und Betriebs-
ausstattung

Aufgrund der immer komplexeren Werkstoffe und Fertigungs-
techniken wiirden an die Kfz-Betriebe steigende Anforderungen
bei der Instandsetzung von Unfallfahrzeugen gestellt. So komme
dem WiderstandspunktschweifSen wegen der neuen Stahlquali-
titen im Karosseriebau eine besondere Bedeutung zu. Bei den
Instandsetzungsmethoden 16sen auflerdem Kleben, Nieten und
Klinschen in zunehmendem Maf3e die herkommlichen Fiigetech-
niken ab. ,Deshalb miissen Reparaturbetriebe in erheblichem
Umfang in die Ausbildung der Mitarbeiter und in die Ausstattung
ihrer Betriebe investieren®, hief es hierzu in der Presseerkldrung
weiter. Und auch die Kfz-Sachverstindigen seien gefordert. Wer
sich nicht selbst mit neuen Instandsetzungsmethoden beschifti-
ge, sei ,nicht mehr in der Lage, an modernen Fahrzeugen einen
Schaden sachgerecht festzustellen®. In besonderer Weise gelte dies
ferner fiir den Umgang mit Hochvoltfahrzeugen. Selbst wenn die
Elektromobilitit derzeit noch eine relativ geringe Bedeutung be-
sitze, wiirden kiinftig viele Reparaturbetriebe mit der Instandset-
zung von Hybrid-, Elektro- oder Brennstoffzellenfahrzeugen
befasst sein.

»Sicherheit nicht einem Partnervertrag opfern!”
Die technisch bedingten héheren Anforderungen an die Schaden-
feststellung und die Unfallschadeninstandsetzung wiirden ,,in
einem offensichtlichen Widerspruch zu den Bemithungen diverser
Versicherer stehen, die Stundenverrechnungssitze der Kfz-Be-
triebe zu reduzieren: , Fahrzeugsicherheit gibt es nicht zum
Ramschpreis, sie darf keinesfalls zugunsten nicht kostendeckender
Partnervertriage geopfert werden’, so die ZDK-Meldung wortlich.

Denn unter dem Stichwort ,,Aktives Schadenmanagement®
werde ,,nach wie vor versucht, Netzwerke so genannter Partner-
werkstitten aufzubauen, die mit kaum auskommlichen Stunden-
verrechnungssitzen arbeiten missten, wenn sie sich fir die
Zusammenarbeit mit entsprechenden ,,Partnern” entschieden
hitten. Zunehmender Druck werde auch auf die Kfz-Sachver-
stindigen ausgetibt. Haufig werde ,,versucht, mit so genannten
Weisungen die Unfallschadenfeststellung an den Interessen des
Versicherers auszurichten®

Die Verbénde forderten daher in der Presseerkldrung Repa-
raturbetriebe und Kfz-Sachverstindige auf, sich eingehend mit
den neuen Techniken zu befassen. Die notwendigen Investitionen
in Aus- und Fortbildung und Ausstattung der Betriebe konnten
nur bei auskdmmlichen Stundenverrechnungssitzen gewéhrlei-
stet werden und missten miteinander korrespondieren.

»Gegen Kiirzungen hilft nur der Anwalt”

Obgleich der Deutsche Anwaltverein durch Dr. Daniela Miel-
chen, die dem geschiftsfithrenden Ausschuss der DAV-Arbeits-
gemeinschaft Verkehrsrecht angehort, in der Ausarbeitung der
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DR. DANIELA MIELCHEN - PERSON UND KANZLEI

Die gebiirtige Hamburger Rechtsanwiltin und Fachanwaltin fir Verkehrs-
recht hat sich mit ihrer Kanzlei schwerpunktmaBig der Regulierung von
Unfallschaden verschrieben. lhr Studium absolvierte sie an der Universitét
Hamburg und per Wahlstation in Miami/USA. Sie ist Mitglied im Deutschen
Anwaltverein (DAV) e.V. und Vorstandsmitglied der Arbeitsgemeinschaft
Verkehrsrecht im DAV, ferner Herausgeberin der Zeitschrift fiir Schadens-
recht (zfs), Vertrauensanwaltin des VW/Audi-Handlerverbandes e. V. fiir Ver-
kehrsrecht., Vertragsanwidltin bei Auto-SMS und autorechtaktuell.de sowie
Partneranwaltin des Kfz-Gewerbes Schleswig-Holstein.

Seit 19 Jahren ist,Mielchen & Coll" als Anwaltskanzlei fiir Verkehrsrecht in
Hamburg ansdssig. 1991 gegriindet, arbeitet die Kanzlei heute mit elf
Rechtsanwalten von Hamburg aus bundesweit ausschlieBlich in diesem
Bereich. Aus der Erfahrung von inzwischen vielen tausend Féllen auf diesem
Rechtsgebiet verfiigt Mielchen & Collegen Uber ein sehr spezialisiertes Fach-
wissen. Als standige Mandanten werden Autohduser und deren Kunden so-
wobhl beraten, als auch in sdmtlichen Rechtsbereichen rund um Auto und
Unfall vertreten.

Der Auto-Schadenmanagement-Service (Auto-SMS®) steht bundesweit ins-
besondere Autohdusern und Werkstatten zur Abwicklung von Verkehrsun-
fallen zur Verfligung. Erganzend dazu werden alle Bereiche des Straf- und
Ordnungswidrigkeitenrechts, des Verkehrsunfallrechts sowie des mit Auto-
kauf und Reparatur in Zusammenhang stehenden Zivilrechtes tiber die
Kanzlei mit abgedeckt.

Mielchen & Coll. unterhélt in Hamburg neben dem Stammisitz in der Ise-
straBe ein weiteres Biiro in der OsterbekstraBBe sowie einen Sitz in Berlin.

»Der Geschadigte hat immer das Recht auf einen Anwalt - und seinen
vollen Schadenersatz”: Die Hamburger Verkehrsrechtsanwaltin Dr.
Daniela Mielchen vertritt eine klare Position.
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gemeinsamen Presseerkldrung bereits mit involviert war, gab es
tagesgleich am 10. November noch eine weitere, separate Mel-
dung fiir die Anwaltschaft, herausgegeben durch Rechtsanwiltin
Bettina Bachmann, Geschiftsfithrerin des DAV in Berlin. Fiir
dessen ArGe Verkehrsrecht bezog erneut die Hamburger Fach-
anwiltin Dr. Mielchen unmifiverstandlich Stellung.

So machte sie beispielsweise deutlich, dass das Schadenma-
nagement der Versicherer ,,nicht mehr nur den Geldbeutel der
Geschidigten bedroht, sondern aufgrund der Dumpingtarife die
sichere Fahrzeuginstandsetzung nach einem Unfall“ schlicht und
ergreifend gefdhrde.

Damit haben sich mit dem Deutschen Kfz-Gewerbe, dem
Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik, den freien
Sachverstandigen des BVSK und der Arge Verkehrsrecht des DAV
insgesamt vier Berufs- und Mitgliedsvereine in einer Art und
Weise solidarisch u.a. gegen das ,,aktive Schadenmanagement der
Versicherer” und die ,,kaum noch auskémmlichen Stundenver-
rechnungssitze® erklért, wie das zuletzt in dhnlicher Form 2004
auf dem 2. Bonner Schadenforum der Fall war. Gleichzeitig pla-
dierte man tbereinstimmend fiir die stringente Einschaltung
eines Anwaltes, wenn ein Autofahrer unverschuldet bei einem
Unfall zum Geschédigten wurde.

Nicht einverstanden wollen die Verkehrsrechtsanwilte ferner
mit dem Umstand sein, dass es derzeit offensichtlich zu ,,immer
mehr Kiirzungen kommt und Abwicklungs- und Instandsetzungs-
entscheidungen, die eigentlich in die Sphére des Geschadigten
gehoren, zunehmend von den Versicherern getroffen werden®
Die Versicherer ihrerseits ,wahlen haufig genug den fiir sie giins-
tigsten, aber nicht immer angemessenen Weg".

~Schadenersatz konnte bis zu 30 Prozent

hoher ausfallen”

Die Hamburger Verkehrsrechtsanwiltin Dr. Daniela Mielchen,
einer breiten Fachoffentlichkeit unserer Branche u.a. bekannt
durch ihre aktive Prasenz auf den AUTOHAUS-Schadenforen,

Die von Versicherungen abverlangten Stundenverrechnungssatze sind
angesichts kiinftiger Reparaturanforderungen fiir die Betriebe laut Ver-
bands-Konsortium von ZDK, ZKF, BVSK und DAV ,kaum auskommlich”.
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schatzt, dass der Geschadigte bei genauerer Kenntnis seiner An-
spriiche und frithzeitiger Einschaltung eines Rechtsanwalts nicht
selten 20 bis 30 Prozent hoheren Schadenersatz erhalten konnte.
»Auch Autohduser und Werkstitten arbeiten vor dem Hintergrund
des Versicherungsdiktats oft genug nicht mehr auskommlich.
Wenn der Preisdruck steigt, muss dies irgendwann Einfluss auf die
Reparaturqualitdt haben und dann wird es gefahrlich®, so Mielchen
in ihrem Statement vom 10. November stellvertretend fiir die rund
6.500 in Deutschland tdtigen Verkehrsrechtsanwilte.

Durch die frithe Einschaltung eines auf Verkehrsrecht spezi-
alisierten Anwalts konnten nach ihrem Dafiirhalten ,,regelmafliig
eine Reihe von Sparversuchen der Versicherung auf Kosten des
Geschadigten und der Werkstatt verhindert“ werden. Neben frei-
er Werkstattwahl habe ein unverschuldet in einen Unfall gera-
tener Verkehrsteilnehmer noch eine Vielzahl anderer Rechte, ,,die
sich hiufig genug monetdr bemerkbar machen und welche ihm
im Wege der Schadenlenkung vorenthalten werden sollen®

»Geschadigte und Autohduser konnen nur gewinnen”
Der DAV begriifit es nach den Worten von Rechtsanwiltin Dr.
Mielchen, dass auch ZDK, ZKF und BVSK jetzt gemeinsam den
Werkstattbetrieben dazu raten, wegen der héufig vielschichtigen
Sachlage ihren Kunden die Hinzuziehung eines verkehrsrecht-
lich tatigen Anwalts dringend zu empfehlen.

Indes befiirchtet Mielchen, dass eine teilweise noch anzu-
treffende ,allzu grofSe Anwaltsscheu® in der Angst vor einer
hohen Honorarrechnung begriindet liege - und klart entspre-
chend auf: ,Die Anwaltskosten sind eine Schadensposition, die
bei einem unverschuldeten Unfall grundsitzlich von der geg-
nerischen Versicherung zu tragen ist. Der Geschiadigte muss
also nichts zahlen®, erlduterte sie ergdnzend gegeniiber AUTO-
HAUS. Thr Fazit lautet deshalb: ,Der Betroffene und sein Au-
tohaus konnen durch die sofortige Einschaltung eines Anwalts
also nur gewinnen.“

Sollten zukiinftig mehr Werkstitten dieser Empfehlung ihrer
Verbinde folgen, hitten sie laut der Hamburger Fachanwiltin
neben einer nennenswerten Arbeitsersparnis ,,dem fortschrei-
tenden Schadenmanagement der Versicherer endlich etwas ent-
gegenzusetzen”.

Schnelle Kommunikation via schadenfix.de

Die AG Verkehrsrecht des DAV hat fiir eine unkomplizierte Scha-
densabwicklung bei Unfillen eigens die Plattform www.schadenfix.
de entwickelt. Dem Konzept haben sich - iibrigens schon knapp
zwel Jahre nach seiner ersten Prasentation zum Verkehrsgerichts-
tag 2009 in Goslar — zwischenzeitlich tiber 60 Prozent aller in
Deutschland titigen Verkehrsrechtsanwilte angeschlossen. Gelis-
tet sind dort indes auch Kfz-Sachverstindige, Autohduser und
Werkstdtten, Mietwagen- und Abschleppunternehmer, welche al-
lesamt mit der ArGe Verkehrsrecht des DAV kooperieren.

Die Plattform schadenfix.de und auch der Blog (schaden-
fixblog.de), auf dem stdndig News, Rechtstipps, aktuelle Urteile,
Podcasts und weitere Benefits angeboten werden, halten iibrigens
branchenerfahrene IT-Experten der e-consult AG in Saarbriicken
unter Fithrung der beiden Vorstinde Dominik Bach und Bernd
Pohl stets state of the art. Das Unternehmen wurde vor kurzem
zehn Jahre alt und halt Anwaltslosungen auch fiir andere Rechts-
gebiete parat. =
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